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Wie gefahrlich ist mein Kihlschrank?

Liebe Firma Bosch,

vor ein paar Tagen habe ich meinen neuen
Kihlschrank von lhrer Firma bekommen.
Eigentlich gefallt mir der Kiihlschrank sehr gut,
aber die Bedienungsanleitung hat mich ins
Zweifeln gebracht, ob ich ihn zuriickgeben sollte,
da seine Benutzung anscheinend gefahrlich ist.

In der Bedienungsanleitung informieren Sie mich
dariber, dass das Gerat von Personen ,mit
eingeschréankten physischen, sensorischen oder
psychischen Fahigkeiten” nur dann benutzt
werden darf, ,wenn sie durch eine fur ihre
Sicherheit zustandige Person beaufsichtigt
werden oder von dieser Anweisung erhalten
haben, wie das Gerét zu benutzen ist.”

Ich bin Rollstuhlfahrerin, meine physischen
Fahigkeiten sind eingeschréankt. Ich trage die
Verantwortung fur mich und den Umgang mit
meinen Haushaltsgeraten normalerweise selbst.;
Weder bei der Bedienung meiner elektrischen
Stichsage oder meines Pkws, noch bei anderen
Geraten sind jemals besondere Sicherheitsrisiken

durch meine Benutzung aufgetreten. lhr Kihlschisaotieint also deutlich gefahrlicher zu
sein als diese Geréate.

Ich habe mich gefragt, ob ich vielleicht die Feuelnwoder die Polizei bitten sollte, bei der
Benutzung lhres Kihlschranks fur meine Sicherhegargen. Andere Personen aul3er mir
selbst, die ,flir meine Sicherheit zustandig” sisidd mir nicht bekannt.

Werden die Kosten dieser Einsatze von lhrer Firbermommen?

Uberdies finde ich es eine unangenehme Vorstelimngeinem alltaglichen Leben
Anweisungen zu bekommen oder beaufsichtigt werdemizssen und meine Privatsphére
aufzugeben, blo3 um einen Kiuhlschrank benutzeronnén.

Falls Sie mir personlich erlauben sollten, Ihrerhisiéhrank ausnahmsweise auch ohne die
Polizei zu benutzen, bleibt fur mich allerdings 8@rge um die Menschen mit
Sinnesbehinderungen in meinem Umfeld.

Es brennt mir auf den Nageln, zu erfahren, welce@@en durch die Benutzung Ihres
Kihlschranks entstehen, wenn man ,eingeschrankiossche Fahigkeiten* hat, also
schlechter horen, sehen, riechen, tasten oder si@mé&ann.



Muss ich damit rechnen, dass lhr Kiihischrank Gextwgnursacht, die mich vor Gefahren
warnen sollen? Oder woflr brauche ich einen unsetgénkten Geruchssinn zur Benutzung
des Gerates?

Sollte ich meinen Kuhlschrank regelméafiig ableckemzu testen, ob Kaltemittel auslauft?

Die blinden oder schwerhérigen Menschen, die iainke ziehen ihre Kinder grol3, arbeiten
als Richter oder Wissenschatftlerin oder trageraadkre Weise Verantwortung. Wenn es so
viel anspruchsvoller ist, Ihren Kihlschrank zu keen, sollten dann nicht auch alle anderen
Menschen vor der Benutzung von Bosch-Kuhlschragjesvarnt werden?

Ich selbst arbeite als klinische Psychologin ireeiBeratungsstelle. Durch das Lesen lhrer
Bedienungsanleitung bin ich natirlich in Sorge tienSicherheit meiner Klient_innén
geraten. Ich frage mich, ob ich alle Klient_inneih @ngeschrankten psychischen
Fahigkeiten umgehend vor der unbeaufsichtigten g&emg von Kihlschranken warnen
sollte?

Ist die Benutzung Ihrer Kiihlschranke bei allen pgschen Einschréankungen gleichermal3en
gefahrlich? Sind meine depressiven Klient_innegrifderer Gefahr, als diejenigen mit
Angsten oder umgekehrt?

Gerne mochte ich von Ihnen Genaueres dariber erfatwvelche Gefahren durch die
unbeaufsichtigte Benutzung lhrer Kiihlschranke titiséh auftreten.

Gehen Sie wirklich davon aus, dass ganz normaledette Menschen nicht in der Lage
sind, lhre Kiuhlschrénke eigenverantwortlich zu badn, sondern dafiir Anleitung oder
Beaufsichtigung brauchen? Ich frage mich, ob diaen, vor denen Sie schitzen wollen,
nicht eher durch lhre Vorurteile entstehen, alcdums Menschen mit Einschrankungen.

Bis die Gefahrdungsfrage geklart ist, werde icmginem Umfeld dringend empfehlen, auf
Kihlschranke anderer Marken auszuweichen. Ich kainmamlich nicht vorstellen, dass von
anderen Kuhlschranken solche Gefahren fur behiedéenschen ausgehen, wie von den
lhren.

Mit besorgten Griul3en, lhre

Kossondiro Rufum,

! Klient_innen, Rollstuhlfahrer_innen,... : Das isteMWortform, die sowohl weibliche, als
auch mannliche und alle anderen Menschen meintintarschied zum ,Innen* mit grof3em |
ist hier zwischendrin noch Platz gelassen fur dibgenigen Menschen, die sich weder
eindeutig als Mann, noch eindeutig als Frau defame
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